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Curso en formato taller totalmente participativo utilizando el aprendizaje por descubrimiento.

Se pretende dotar a los asistentes de un exacto conocimiento de las técnicas mas innovadoras de
Direccion y Gestion empresarial aplicadas al sector hotelero, en lo referente a la mejora de los
conocimientos de aplicacién dinamica y rentable del Revenue con el fin de potenciar los
resultados econémicos.

Los contenidos de este curso ahondaran en los siguientes puntos:

1.- Introduccion
e Los comienzos y fundamentos del Revenue Management
o Objetivos, herramientas y estrategias necesarias para la aplicacibn Revenue
Management
e Procesos y cultura interna de Revenue Management
e LasTIC y su relacion con el Revenue Management

e Laimportancia de la segmentacién en el Revenue Management ‘ |
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2. Técnicas para la determinacién de precios o
e Laimportancia de la fijacion de precios w e
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e Modelos de fijacion de precios. Resultados LT
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e Flexibilizacion de precios y Puntos de inflexion e
e Estrategias de precios: Mix dptimo de precios y Barreras de tarifas [T
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e Optimizacion del producto, Estrategias de posicionamiento, Sistemas de gestion de L
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3. Técnicas de Revenue Management: Forecasts T
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e Objetivos. Forecasts vs Presupuesto R
e Calendario de demanda. Graficos de Control de demanda L
e Conocimiento de la competencia. La influencia de la competencia ® mumnl
e Benchmarking: Modelos de Forecasts ma)
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El curso tendrd una duracién variable segun el alcance de conocimientos que el usuario desee
adquirir, dividiéndose en introduccion o avanzado.

DESEO RECIBIR MAS INFORMACION DE ESTE CURSO
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