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CODIGO: HE_018 )
CURSO: MICROSOFT DYNAMICS NAV 2009 — GESTION DE SERVICIOS
DURACION: .. HORAS

MODALIDAD: PRESENCIAL

1.- El modulo de gestion de servicios
2.- Configurar la gestion de servicios
3.- Productos de servicios

4.- Pedidos de servicios

5.- Trabajar con pedidos de servicio
6.- Gestion de precios de servicios
7.- Gestion de planificacion

8.- Crear contratos de servicio

9.- Trabajar con contratos de servicio
10.- Contratos de servicio avanzado
11.- El planificador de tareas
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